
ACCORDO DI COLLABORAZIONE OPERATIVO

TRA SOCIETA’ DELLA SALUTE LUNIGIANA E ANCI TOSCANA

PER L’INTEGRAZIONE DELLE ATTIVITA' PRESSO LO SPORTELLO “BOTTEGA DELLA SALUTE”

L'anno duemilaventiquattro, il giorno …………………………….. del mese di ……………………….      con la presente scrittura  privata

TRA

Società della Salute Lunigiana (di seguito denominata SdS Lunigiana), Partita IVA  90009630451,  con sede legale in Aulla, Via Largo Giromini 2, rappresentata da  Marco

Formato in qualità di Direttore SdS;

E

ANCI TOSCANA con sede legale in Firenze, Viale Giovine Italia 17, C.F. 84033260484 e P.I. 01710310978, rappresentata da Simone Gheri in qualità di Direttore Generale;

PREMESSO CHE:

• il Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale (PSSIR) 2012-2015, adottato con deliberazione del Consiglio Regionale n. 91/2014, al punto 2.1.7 prevede le “Botteghe

della Salute come un servizio di prossimità che ha lo scopo di rendere più accessibile la rete dei servizi pubblici (servizi sanitari e sociali, ed altri servizi di pubblica utilità) ai

cittadini che vivono in zone particolarmente disagiate”;

• Il Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale (PSSIR) 2018-2020, adottato dal Consiglio Regionale con delibera 73/2019 conferma quanto già previsto nel PSSIR

2015-2018 che citava le “Botteghe della Salute” come un servizio di prossimità che ha lo scopo di rendere più accessibile la rete dei servizi pubblici ai cittadini che vivono in

zone particolarmente disagiate”, offrendo un servizio gratuito rivolto a tutti i cittadini, con un'attenzione particolare ai soggetti più fragili e vulnerabili;

• il Programma Regionale di Sviluppo 2016-2020 (PRS), adottato con risoluzione del Consiglio Regionale n. 47 del 15 marzo 2017, nel progetto 19 “Riforma e Sviluppo

della  qualità  sanitaria” individua tra gli  interventi  per  il  perseguimento degli  obiettivi  che saranno declinati  e contestualizzati  dal  Piano Sanitario  e  Sociale  Integrato

Regionale  “il  rafforzamento delle  Botteghe della  Salute come sedi  finalizzate a  offrire,   consolidare e  innovare i  servizi  territoriali,  in  particolare  quelli  di  prossimità,

agevolando, anche per mezzo di servizi in rete, l'accesso agli stessi alle popolazioni che risultano più vulnerabili e fragili sia per età, sia per particolari condizioni sociali ed

ambientali, sia per ubicazione, essendo di particolare supporto anche alle popolazioni delle zone montane e periferiche e rispondendo in maniera più capillare e puntuale ai

bisogni di piccole realtà, per mantenere lo stesso standard dei servizi su tutta l'articolazione territoriale”;

RILEVATO CHE

ANCI Toscana e la SDS Lunigiana sono interessati al conseguimento degli obiettivi di salute del Servizio Sanitario Regionale Toscano perché coinvolti in tema di responsabilità

sociale e, soprattutto, perché impegnati a sostenere l’efficienza complessiva dei servizi sanitari, socio-sanitari e socio-assistenziali da realizzare sui territori, con l’obiettivo

strategico di garantire e mantenere pari opportunità di accesso e fruizione degli stessi;

CONSIDERATO CHE

• con delibera GRT n. 742/2016 è stato approvato il primo accordo di collaborazione di durata annuale tra Regione Toscana e Associazione Nazionale Comuni Italiani

(ANCI) Toscana, finalizzato al coordinamento delle attività a supporto della popolazione delle aree montane e svantaggiate, in cui viene confermato ed ampliato il progetto

“Botteghe della Salute” come servizio di prossimità con lo scopo di rendere più accessibile la rete dei servizi pubblici ai cittadini che vivono in zone particolarmente disagiate,

soprattutto a quelli più esposti in termini di marginalità e fragilità;

• la delibera GRT n. 848/2017 ha consolidato, per il triennio 2017-19, l’accordo di collaborazione tra Regione Toscana e Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI)

Toscana, finalizzato alla riorganizzazione, allo svolgimento e al coordinamento delle azioni previste nelle materie del sociale, del socio-sanitario e della sanità territoriale,

suddivise in cinque linee progettuali, tra cui quella relativa alle “Botteghe della Salute”, prevedendone l’implementazione e lo sviluppo anche mediante l’attivazione di nuovi



servizi all’interno delle Botteghe stesse;

• la delibera GRT n. 1663/2019 ha rinnovato la collaborazione tra Regione Toscana e ANCI Toscana per un ulteriore triennio, stabilendo la durata del nuovo accordo dal

01.01.2020 al 31.12.2022; successivamente la delibera GRT n. 171 del 27.02.2023 ha rinnovato la predetta collaborazione fino al 31.12.2023;

• la delibera GRT n. 1602 del 28.12.2023, come  modificata dalla DGRT n. 41/2024, ha confermato la collaborazione tra Regione Toscana e ANCI Toscana sul progetto

Botteghe della Salute per un ulteriore biennio, stabilendo la scadenza del nuovo accordo e dei relativi esercizi finanziari al 31.12.2025; la suddetta delibera definisce altresì il

cofinanziamento al Progetto ripartito tra 1) Regione Toscana, livello istituzionale promotore del progetto regionale, 2) Anci Toscana, a cui viene riconosciuto il ruolo di

coordinamento della rete, 3) gli enti  locali  (Comuni,  Unioni di Comuni, Società della Salute) quali  soggetti  che realizzano le attività e i  servizi sui  territori  mettendo a

disposizione risorse organizzative e strumentali;

CONSIDERATO INOLTRE  CHE 

• l’Accordo tra Regione Toscana e Anci Toscana, ha le seguenti finalità: 

-  Facilitazione nell’accesso ai servizi di sanità digitale. Tale funzione si connette strettamente alla missione fondamentale del progetto, ovvero l’inclusione territoriale,

da perseguire  attraverso il  rafforzamento della prossimità,  dell’accessibilità e  fruibilità  dei servizi  essenziali,  rispetto ai  quali  gli  strumenti  e canali  digitali  sono ormai

ineludibili, e allo stesso tempo potenzialmente generatori di esclusione. L’accompagnamento alla sanità digitale verso i soggetti più fragili, svantaggiati e meno attrezzati,

rende la rete BDS uno strumento significativo di contrasto a diversi  fattori  penalizzanti,  anche nelle dimensioni della cura e della prevenzione in materia  di  salute,  in

particolare relativamente ai divari digitale, territoriali, anagrafico e sociale. 

-  Orientamento e raccordo con le rete dei servizi sanitari territoriali. Le caratteristiche di prossimità e capillarità rendono le BDS in grado di svolgere la funzione di

punti terminali nel reticolo dei servizi e di “antenne sul territorio”, soggetti ricettivi e proattivi per intercettare i bisogni dei cittadini delle fasce più marginali e fungere da

raccordo con gli altri servizi e le altre strutture territoriali, al fine della presa in carico sanitaria e sociosanitaria delle persone a rischio di scontare i fattori di esclusione di cui

sopra. 

• La SDS Lunigiana  ha manifestato il proprio interesse a consolidare sul proprio territorio i servizi previsti  dalla rete Botteghe della Salute e che Anci Toscana,

condividendone l’intento, è disponibile a collaborare mettendo a disposizione proprie risorse umane e il proprio know how;

DATO ATTO CHE 

I contenuti del presente Accordo configurano una delle ipotesi di esclusione dal codice dei contratti ai sensi dell’articolo 5 comma 4 del codice stesso

TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

                                      ART. 1 

                                          OGGETTO E FINALITA’  DELL’ACCORDO DI COLLABORAZIONE

Il presente Accordo intende dare continuità al progetto “Botteghe della Salute” per l’annualità 2024 e definisce gli impegni reciproci dei soggetti firmatari al fine di garantire

l'effettiva e completa operatività del progetto presso il territorio della Società della Salute 

ART.2 – IMPEGNI DELLE PARTI

La SDS Lunigiana, in esecuzione della Decreto  n.112   del 04/07/2024,  con cui si approva il presente Accordo, si impegna a garantire:

● messa a disposizione di postazioni di lavoro pari al numero degli operatori attivati, presso le sedi e le ubicazioni di seguito indicate:

- Società della Salute Lunigiana, Largo Giromini 2 – 54011 – Aulla (MS)

L’ente attesta con la sottoscrizione del presente Accordo che le postazioni di lavoro messe a disposizione sono collocate in locali conformi rispetto alla normativa sulla

sicurezza nei luoghi di lavoro D.Lgs. 81/08 e s.m.i anche in relazione alle caratteristiche degli impianti elettrici e tecnici in genere (vedasi modulo A allegato);

● le dotazioni informatiche necessarie per lo svolgimento delle attività di progetto e per l’erogazione dei servizi da questo previsti e cioè almeno 1 PC a



esclusivo utilizzo del servizio Bottega della Salute, con lettore di smart card, connessione di rete e una stampante;

● la collaborazione con ANCI Toscana per lo sviluppo dei servizi di rete regionale, con particolare riguardo a quelli attinenti alla sanità digitale, durante tutto il

periodo di vigenza del presente accordo;

● la collaborazione con ANCI Toscana ai fini del monitoraggio sui risultati del progetto.

Anci Toscana, al fine del perseguimento degli obiettivi di cui all’Accordo stesso, si impegna a fornire e garantire: 

● l’aggiornamento continuo agli Operatori di sportello sui servizi e le attività Botteghe della Salute, in linea con il progetto approvato dalla Delibera

GRT n.1602/2023 - come modificata dalla DGRT n. 41/2024-  e gli indirizzi strategici regionali in materia di sanità territoriale e sanità digitale, anche in attuazione dei

più recenti indirizzi strategici di Regione Toscana in ordine all’applicazione del DM 77/2022;

● supporto tecnico in back-office alle attività svolte nello sportello Bottega della Salute, con  particolare riguardo ai servizi digitali per il cittadino;

● monitoraggio e verifica sullo svolgimento delle attività e sullo sviluppo qualitativo e quantitativo dei servizi.

ART.3 – RAPPORTI ECONOMICI 

Il costo complessivo previsto dall’Accordo tra Regione Toscana e Anci Toscana ammonta a E. 642.320,00 per l’annualità 2024.  Il cofinanziamento a carico di Regione Toscana

è pari a E. 353.276,00  mentre il cofinanziamento  a carico di Anci Toscana è pari a E. 128.464,00. 

La rimanente quota, pari ad euro 160.580,00,  è a carico degli enti aderenti ed è da ripartirsi fra gli stessi in proporzione al numero degli operatori attivati.

Per  la SDS Lunigiana l’importo del cofinanziamento è pari ad euro 13.380,00 (tredicimila trecentoottanta) per n. 2 Operatori di sportello.

Le risorse previste sono relative ai costi per il  supporto operativo allo sportello locale “Botteghe della Salute”, nonché per l’attività di coordinamento, aggiornamento

formazione, comunicazione e supporto tecnico per l’annualità 2024.

Il contributo da parte della SDS Lunigiana sarà erogato come segue:

⮚  
prima rata, pari al 50% dell’importo previsto dal previsto dal presente Accordo, dopo la sottoscrizione  digitale dell'Accordo stesso e previa presentazione formale di nota di

debito da parte di ANCI Toscana

⮚  
seconda rata a saldo,  pari  al  restante 50%   dell’importo annuale previsto dal presente Accordo,  all’invio di  nota di  debito corredata da relazione finale delle attività  e

rendicontazione finale.

ART. 4 – DURATA

    Il presente Accordo ha validità dal giorno 20/03/2024 fino al 31.12.2024.

ART. 5 – PRIVACY

Le parti del presente Protocollo dichiarano che, in esecuzione degli obblighi imposti dal Regolamento UE 679/2016 in materia di protezione dei dati personali, relativamente

al presente contratto, potranno trattare i dati personali del contraente sia in formato cartaceo che elettronico, per il conseguimento di finalità di natura pubblicistica ed

istituzionale, precontrattuale e contrattuale e per i connessi eventuali obblighi di legge.

Il  trattamento dei dati avverrà ad opera di soggetti  impegnati  alla riservatezza,  con logiche correlate alle finalità e,  comunque,  in modo da garantire la sicurezza e la

protezione dei dati.

In qualsiasi momento potrete esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE 679/2016.

Il Titolare del trattamento è Anci Toscana nella persona del Direttore Simone Gheri.

Per maggiori informazioni circa il trattamento dei dati personali, il contraente potrà visitare il sito di Anci Toscana, accedendo alla sezione “Privacy".

ART. 6 - EVENTUALI MODIFICHE

Eventuali modifiche al presente Accordo, dovute al mutare delle condizioni organizzative o delle attività poste in essere, daranno luogo a specifico atto di variazione che dovrà

essere approvato e sottoscritto dalle parti.

Letto, approvato e sottoscritto.



Per ANCI Toscana

Il Direttore Generale Simone Gheri

Per la SDS Lunigiana     

Il Direttore
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