Allegato A ) Mappatura dei processi a rischio
PTPC SdS Lunigiana 2016-2018

Scheda 1
VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
Struttura:Direzione Societa della Salute/Zona Distretto Lunigiana
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Attribuzione
incarichi di
direzione delle
strutture
1 organizzative 4 4 1 1 1 5 2,833 1 1 0 4 1,5 4,249 medio basso
operative e di
supporto
tecnico
amministrativo
Predisposizione
ed
autorizzazione
mandati di
pagamento .
2 (anche per la 2 5 1 5 5 2 3,333 3 1 0 4 2 6,666 medio basso
parte della
protesica e
della
riabilitazione)
3 S:osr:f;‘;‘;assa 2 5 1 3 1 1 2,166 2 1|0 2 1,25 2,707 trascurabile




Scheda 2

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014

U.O. Assistenza Infermieristica di Comunita e Sanita Pubblica

. Valutazione
Vel Valori e complessiva
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Assegnazione
1 risorse del 2 5 1 1 1 2,166 1 1 0 3 1,25 2,707 trascurabile
personale
Coordinamento
2 e Gestione del 4 5 1 1 1 3 25 4 1 0 2 1,75 4,375 medio basso
Personale
3 | Valutazione del 4 2 1 1 1 3 2 21110 3 15 3,000 trascurabile
Personale
Valutazione dei
bisogni formativi,
loro
4 | programmazione 4 5 1 3 1 3 2,833 2 1 0 3 1,5 4,249 medio basso
e gestione della
formazione
professionale




Scheda 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
U.F.S.M.L.A. (Salute Mentale Infanzia e Adolescenza)

Valori e Valutazione
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Ricovero in
1 strutture 1 3 1 5 3,333 3 1 0 3 1,75 5,832 medio basso
Ospedaliere
Ricovero in
2 strutture 3 3 1 5 3,333 2 1 0 3 1,5 4,999 medio basso
residenziali
Certificazioni
per invalidita
3 |eperla 1 3 1 5 3,333 1 1 0 3 1,25 4,166 medio basso
Legge
104/92




Scheda 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014

U.F.Attivita Consultoriali della Lunigiana
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Certificazioni
di
1 ﬁ;?;f;g;a 1 3 1 5 3,333 2 | 1|1 3 1,75 5,832 medio basso
e/o
patologica




Scheda 5

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014 integrata nel 2015 con la mappatura di nuova attivita'
U.F di Assistenza sociale

Valori e impora | complessiva
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Concessione di contributi e
benefici economici a .
1 persone in condizioni di 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
bisogno
Concessione di esoneri dal
pagamento di servizi sociali .
2 per persone in condizioni di 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
bisogno
Inserimenti in strutture
Residenziali e
3 | Semiresidenziali per minori 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
ed affido famigliare dei
minori
Assistenza domiciliare
socio .
4 assistenziale/assistenza 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
socio educativa
Assistenza scolastica 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
Inserimenti socio terapeutici .
e/0 borse lavoro 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
Inserimenti in strutture
Residenziali e .
7 Semiresidenziali di persone 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
anziane e disabili
Inserimenti in Comunita
8 | terapeutiche per 4 5 1 3 1 5 3,166 4 1 0 2 1,75 5,540 medio basso
tossicodipendenti
Trasporto sociale per minori
9 | disabili presso Centro di 1 5 1 3 1 2 2,166 2 1 1 3 1,75 3,790 trascurabile
disabilita complessa
Procedura negoziata per
I'affidamento dei servizi
10 | relativi alla realizzazione 1 5 1 5 1 2 2,500 2 1 1 3 1,75 4,375 medio basso
del progetto Home care
premium




Scheda 6

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
U.F Attivita Sanitarie di Comunita

Valori Valutazione
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Valutazione
1 | multidimensionale/percorso |, | 5 | 3 | 5 | 5 | 4 4 2 [ 1| 1 2 15 6 medio basso
assistenziale non
autosufficienti
2 | Cure Domiciliari 2 5 1 3 5 3 3,166 2 1 1 2 1,5 4,749 medio basso
3 | Cure Intermedie 2 5 1 3 5 3 3,166 1 1 1 2 1,25 3,957 trascurabile
4 | Assistenza specialistica 2 5 1 3 1 2 2,333 2 1 1 2 1,5 3,499 trascurabile
Rilascio certificazioni
5 | medico legali alla 2 5 3 3 1 4 3 2 1 1 2 1,5 4,5 medio basso
persona/autorizzazioni
6 | Vaccinazioni 1 5 1 3 1 3 2,333 1 1 1 2 1,25 2,916 trascurabile




Scheda 7

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
U.F. Recupero Riabilitazione Funzionale Protesica della Lunigiana

. Valutazione
velele Valori e complessiva
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Accettazione
1 riabilitazione 5 1 3 1 2,833 5 1 2 1 2,25 6,374 medio basso
ambulatoriale
Esecuzione
o | Prestazioni 5 1 3 1 2 2,833 5 11 | 1 1 2 5,666 medio basso
riabilitazione
ambulatoriale
Dimissioni
3 riabilitazione 5 1 3 1 2 2,333 1 1 1 2 1,25 2,916 trascurabile
ambulatoriale
Prescrizione
riabilitazione
4 ex art. 26 5 3 5 1 2 3,5 1 1 2 2 1,5 5,25 medio basso
(Istituti
accredidati)
Autorizzazione
riabilitazione
5 ex art 26 2 1 5 1 2 2,166 1 1 1 2 1,25 2,707 trascurabile
(Istituti
accreditati)
g | Prescrizione 5 3 5 1 3 3,333 111 | 2 2 1,5 4,999 medio basso
ausili protesici
7 | Autorizzazione 2 1 5 1 2 2,166 111 ]2 2 15 3,249 trascurabile
ausili protesici
g | Collaudo 3 5 1 5 4 111 |1 2 1,25 5 medio basso
Ausili protesici




Scheda 8

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
U.F.S.M.A. ( Salute Mentale Adulti)

. Valutazione
velede Valori e complessiva
Indice di valutazione delle probabilita FELIDTE e dl’_valutazmne importanza | del rischio Classﬁ!caz!one
della dell'impatto dell' il del rischio
robabilita ginpatio o
o P punteggio
° [0)
..o E
9 | PROCESSI © Q S
= c 2 S Valore Valore
S o 2 5 © o medio ) o o o .
= = g | = g = 0 indice | 2 | o | & |2 o0& | [Medo | (1)@
z S p @ S ol © robabiita | & | 2 | S g o Q| Indicedi
N c o o g 8 P N E N | N E E | impatto (2)
o @ o o o S (1) c o = c o¢E
S 3 £ S N S S s |2 |58
a T o < T D 6 |4 |2 |S03
Ricovero in
1 | Strutture 5 1 3 1 4 3166 | 1 | 1 | 0 3 1,25 3,957 trascurabile
Ospedaliere
private
Ricovero in
2 strutture 3 3 1 4 3,166 2 1 0 3 1,5 4,749 medio basso
Residenziali
Certificazioni
per
invalidita,
3 patenti e 1 3 1 4 3,166 1 1 0 3 1,25 3,957 trascurabile
procedimenti
medico
legali




Scheda 9

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DI ALCUNI PROCESSI A RISCHIO 2014
Unita Funzionale Ser.T.
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Certificazione stato
di dipendenza
1 abuso/certificazioni 5 1 3 1 3 2,666 2 1 0 3 1,5 3,999 trascurabile
assenza stato di
dipendenza
Certificazioni .
2 medico legali 5 1 3 1 3 2,666 1 1 0 3 1,25 3,332 trascurabile
Relazioni a servizi
3 | socio sanitari/ 5 1 3 1 2 2,333 30110 2 15 3,499 trascurabile
istituzioni
giudiziarie




